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mars science laboratory

Obchodni podminky

1. PRODAVAJICI

. 11. Prodavajicim je spoleénost marslab s.r.o., sidlem Stavitelska 1100/8, Dejvice, 160 00 Praha
6, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
334338/MSPH, ICO: 09313249, platce DPH, kontaktni E-mail: hi@marslab.store (dalejen
»prodavajici®).

2. VSEOBECNA USTANOVENI

. 2.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky prodavajiciho (dale jen ,,VOP®) jsou platné pro nakup
produktl prodavajiciho (dale jen ,,zbozi“) a upravuji prava a povinnosti mezi prodavajicim a
zakaznikem jako kupujicim. Je-li to vyslovné ujednano, zahrnuje koupé zbozi také jeho montaz.

. 2.2. Tyto VOP jsou obchodnimi podminkami ve smyslu ustanoveni § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,ob¢ansky zakonik”), a pouziji se na veskeré kupni
smlouvy uzaviené prodavajicim, neni-li to v kupni smlouvé vylou¢eno.

. 2.3. Tyto VOP jsou jedinymi obchodnimi podminkami aplikovanymi na kupni smlouvu mezi
prodavajicim a kupujicim; pouziti jinych obchodnich podminek, zejména jakychkoliv
obchodnich podminek kupujiciho, se nepfripousti.

. 2.4. Ustanoveni odchylna od téchto VOP je mozné sjednat v kupni smlouvé pouze v pisemné
formé. Odchylna ujednani vkupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto VOP.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

. 3.1. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika zpravidla na zakladé uzavieni
samostatné pisemné kupni smlouvy, zpravidla uzaviené prostfednictvim odeslané objednavky
na email spole¢nosti marslab s.r.o. (dale jen ,.kupni smlouva“ ). Potvrzenim objednavky se pro
kupuijici stavaji tyto obchodni podminky zavazné.

. 3.2. Objednavku mulze kupujici uginit pouze v pisemné formé prostfednictvim e-mailu na
adresu spolec¢nosti (hi@marslab.store, sales@marslab.store, rs@marslab.store,
ms@marslab.store)

. 3.3. Jednotliva kupni smlouva dle pfislusné objednavky je uzaviena v okamziku potvrzeni

objednavky ze strany prodavajiciho, které mize byt u¢inéno e-mailem nebo jinou vhodnou
formou. Az do okamziku potvrzeni objednavky neni prodavajici objednavkou nijak vazan.

. 3.4. Objednavka se povazuje za nabidku na uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva je
uzaviena v okamziku, kdy prodavajici objednavku (nabidku) bezpodminecné pisemné potvrdi
(zpravila na e-mail). Smluvni strany mohou objednavku podepsat a kupni smlouvu uzavrit také
vlistinné forme.

. 3.5. Odpoveéd kupuijiciho podle § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku s dodatkem nebo
odchylkou od objednavky (nabidky) nebo téchto VOP, neni prijetim nabidky na uzavieni kupni
smlouvy, anikdyZ podstatné neméni podminky objednavky (nabidky), resp. téchto VOP.
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. 3.6.V pripadé, Zze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny
zboZi v online store nebo v pribé&hu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu
zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze kupujicimu bylo zaslano potvrzeni o
obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o
chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou
nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.

. 3.7. Pokud je po potvrzeni objednavky sjednana zména objednavky, zasle prodavajici
kupujicimu novou aktualizovanou objednavku a kupujici musi aktualizovanou objednavku
pisemné potvrdit.

. 3.8. Kupuijici souhlasi s pouZitim prostiedkt komunikace na dalku pro Géely uzavirani kupni
smlouvy, pfitemz naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti téchto komunikacnich prostiedki na
dalku (napf. naklady na internetové pripojeni) si hradi kupujici sam.

4. KUPNi CENA A PLATEBNi PODMINKY

. 41. Kupujici se zavazuje zaplatit prodavajicimu za zbozi dodané na zakladé kupni smlouvy
kupni cenu. Ke kupni cené bude vzdy pripo¢tena DPH v zakonné vysi.

. 4.2. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi a dalSimi naklady dle kupni
smlouvy (déle jen ,.kupni cena”) mize kupuijici uhradit bankovnim prevodem nebo v hotovosti.
. 4.3. Vkupni cené za zbozi nejsou zapocteny naklady na nestandardni zabaleni ani naklady na

doruceni a montaz zbozi, nebude-li t¢mito VOP nebo mezi stranami sjednano jinak. Kupujici
je povinen uhradit prodavajicimu spole¢né s kupni cenou rovnéz naklady spojené s
nadstandardnim zabalenim, doru¢enim a montazi zbozi.

. 4.4, Prodavaijici je opravnén pozadovat po kupujicim zaplaceni zalohy ¢&i zaplaceni celé kupni
ceny zbozi pred jeho odeslanim nebo predanim kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1
ob&anského zakoniku se nepouzije.

. 4.5. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu a odesle ji na e-mailovou adresu
kupuijiciho. Udaje na fakture nelze po odeslani objednavky ménit.
. 4.6. Do Uplného zaplaceni kupni ceny je zbozi vyluénym vlastnictvim prodavajiciho. Uhrazenim

celé kupni ceny zboZi nabyva kupuijici vlastnické pravo ke zbozi.

5. DODANI ZBOZi

. 5.1. Prodavajici je povinen dodat zboZzi dle kupni smlouvy az po Gplném zaplaceni kupni ceny.

. 5.2. Moznosti dodani zbozi jsou v souladu s kupni smlouvou nasleduijici:

. 5.3. osobni prevzeti zbozi v misté uréeném prodavajicim,

. 5.4. dorucCeni zbozi pfimo prodavajicim nebo prostrednictvim smluveného dopravce,

. 5.5. doruceni zbozZi véetné jeho montaze, pokud to prodavajici nabidne.

. 5.6. Pokud kupuijici zvolil dodani na adresu &i vydejni misto nékterého z prepravnich partnerd,
preda prodavajici zboZi dopravci, ktery zajisti jeho doru¢eni zvolenym zplsobem.

. B.7. Zbozi je dodano okamzikem prevzeti zbozi kupujicim nebo jim zplnomocnénou osobou.

Neni-li siednana montaz zbozi a kupujici si zbozi ani nepfevezme osobné v misté uréeném
prodavajicim, je zbozi dodano okamzikem predani zbozi prvnimu dopravci k prepravé zbozi
pro kupuijiciho.

. 5.8. P¥i prevzeti zboZi od prepravce je kupuijici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci a uvést to v predavacim
protokolu. V pripadé poruseni obalu svédc&iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupuijici zasilku od prepravce prevzit. Na pozdéjsi reklamace poskozeni obalu nebude bran
Zretel.

. 5.9.V pripadé marného pokusu o doru¢eni zbozi vznika prodavajicimu narok na zaplaceni
dvojnasobku sjednané ceny dopravy. Za marny pokus o doru¢eni bude povazovana situace,
kdy zboZi v misté doru¢eni nebude kupujicim prevzato, a to af uz z dlivodu nepfitomnosti,
bezdlvodného odmitnuti pfevzeti &i z jiného divodu na strané kupujiciho. To stejné plati,
pokud nebude moZné provést montéaz zboZi zdlivodu, Ze kupuijici nezajistil podminky pro



Uspésnou montaz zbozi (vyklizeny prostor, kde ma dojit kmontazi, moznost pripojeni
k elektfiné a dal§im energiim atd.).

. 510. Pokud kupuijici neprevezme zbozZi pfi prvni prilezitosti, neni prodavaijici v prodleni
sdodanim zbozi a pripadné sjednany termin dodani zbozi se automaticky prodluzuje az do
nového terminu dodani zbozi, na kterém se smluvni strany dohodnou. Pokud se smluvni
strany nedohodnou na novém terminu dodani zboZzi ve lhaté 30 dni, je prodavajici opravnén
od kupni smlouvy odstoupit.

. 5.11. V pripadé, Ze je zplisob dopravy sjednan na zakladé zvlastniho pozadavku kupuijiciho,
nese kupuijici riziko spojené s volbou zptisobu dopravy a pfipadné dodateéné naklady
spojené s timto zplisobem dopravy.

. 512. Pri predani zbozi kupuijici potvrdi dodaci list, pfipadné i prepravni list dopravce v pripadé
dodani zboZzi prostiednictvim dopravce.
. 513. Kupuijici je povinen se pfi dodani identifikovat platnym dokladem totoznosti. V pripadé, ze

kupujicim je pravnicka osoba, je povinen se takto identifikovat zastupce této pravnické osoby
a je povinen prokazat zmocnéni zastupovat v predmétné véci pravnickou osobu. V pfipadé,
Ze nebude totoznost prokazana, neni prodavajici povinen zbozi dodat a jedna se o poruseni
povinnosti na strané kupuijiciho.

. 5.14. Lh{itu k dodani zboZi je moZné za strany prodavajiciho jednostranné prodlouzit v pripadé
prodleni dodavateli s dodavkou objednaného zboZi. O prodlouzeni bude kupujici vzdy s
dostate€nym predstihem informovan. Lhiita dodani zboZi bude prodlouzena také o dobu
trvani okolnosti zplisobenych vy3si moci, pro které dodavku nebude mozno ve sjednané Ih(té

realizovat.

. 5.15. Kupuijici je povinen se pred prvnim pouzitim zbozi seznamit s navodem k pouziti,
podminkami montaze a dalSimi informacemi ke zbozi.

. 5.16. Kupuijici je povinen zajistit na své naklady likvidaci nevratnych oball zboZzi.

. 517. Ma-li kupujici u prodavajiciho splatné financni zavazky, je prodavajici opravnén prerusit

dodani zboZi aZ do Uplné Uhrady zavazk( kupujicim, a to i v pfipadé jiz dfive potvrzenych
objednavek, resp. kupnich smluv. Po tuto dobu neni prodavajici v prodleni s plnénim svych
zavazkUl. Termin prodavajiciho tykajici se dodani zboZi, které bylo preruseno z vyse
uvedenych ddvodu, se prodluzuje o dobu do uhrazeni splatnych zavazkud. V pfipadé, ze
kupujici neuhradi své splatné zavazky prodavajicimu ve lhdté do 30 dni, je prodavajici
opravnén od kupnich smluv, u kterych je prerusen termin dodani zbozi, a kupni smlouvy ve
vztahu ke které je kupuijici v prodleni s Ghradou kupni ceny, odstoupit.

. 5.18. Pokud je pfedmétem kupni smlouvy dodani zboZi dle specifickych pozadavkd kupujiciho
(tzv. na miru), je kupuijici povinen, pokud o to prodavajici pozada, umoznit prodavajicimu, aby
provedl nezbytné zaméreni ¢&i jinou prohlidku mista dodani zbozi. Neumozni-li to kupuijici, je
prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit.

6. VADNE PLNENI A ZARUKA

. 6.1. Kupujici odpovida prodavajicimu za vady zbozi, které budou existovat v okamziku
prechodu nebezpeci Skody na zbozi na kupuijiciho. Kupujici odpovida prodavajicimu, ze:

. 6.2. zbozZi ma vlastnosti, které si prodavajici a kupujici ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zakladé reklamy prodavajiciho,

. 6.3. se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

. 6.4. je zbozZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a

. 6.5. zboZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpist.

. 6.6. Nebezpecdi Skody na zbozi prechazi z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem dodani
zbozi.

. 6.7. Prava z vadného pInéni se ridi zejména ustanovenimi ob&¢anského zakoniku.

. 6.8. Zaruku za jakost zboZi (tj. Ze si zboZi po ujednanou dobu zachova ujednané viastnosti)

poskytuje prodavajici pouze pokud je to vyslovné sjednano vkupni smlouvé (objednavce),
uvedeno vzaruénim listu nebo na obalu zbozi. Tim neni dotéeno opravnéni kupujiciho —



spotiebitele dle § 2165 ob¢anského zakoniku. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, maji prava ze
zaruky za jakost stejny rezim jako prava zvadného pinéni.

. 6.9. Prodavajici neodpovida za vady zboZi zplisobené:

. 6.10. pouzivanim zboZi v rozporu s podminkami uvedenymi u kazdého z vyrobkd,

. 6.11. neodbornou instalaci, Spatnou manipulaci, obsluhou, nevhodnym skladovanim,
nedodrzenim technologickych pokynu vyrobce pfi uziti zbozi, nebo zanedbanim péce o
zbozi,

. 6.12. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametr, Gpravou zakaznikem,

. 6.13. pfirodnimi Zivly (krupobiti, tornado, potopa),

. 6.14. manipulaci treti stranou, Gpravami zbozi zakaznikem;

. 6.15. nepatrnymi odchylkami, které neovliviiuji Gcel pouziti zbozi (odstin barvy, textura povrchu
apod.);

. 6.16. mechanickym poskozenim zbozi.

. 6.17. VesSkeré vzorky a vesSkera obrazova dokumentace zbozi, které kupuijici zverejni nebo

které prodavajici zasle kupujicimu (dale jen ,,vzorky®), jsou pouze ilustra¢ni a indikativni,
nejedna se tak o vzorky ve smyslu § 2096 ob¢anského zakoniku.

. 6.18. Je-li predmétem koupé spotiebni material (napf. rizné druhy osvétleni a podobné) nebo
je-li tento material soucasti zakoupeného zbozi, je nutné vzit vivahu pfi uplatnéni prav
zvadného plnéni Zivotnost daného zboZi. Zivotnost mlize byt uvedena &asové, v poétu pouziti
¢i jinak obdobné specifikovana.

. 6.19. Prodavaijici dale neodpovida za vady zboZi zplsobené béznym opotiebenim a za vady
zboZi prodaného za nizsi cenu z dlivodu vady, pro kterou byla nizsi cena sjednana, a na
kterou byl kupuijici vyslovné prodavajicim upozornén. Pravo z vadného plnéni kupujicimu
nenalezi, pokud pred prevzetim zbozi védél, Ze zbozi ma vadu, a nebo pokud vadu sam
kupuijici zpUsobil.

7.ROZSAH PRAV ZVADNEHO PLNENI

. 71. Vpripadé vadného plnéni ma kupuijici pravo na

. 7.2. odstranéni vady,

. 7.3. vyménu vadné soucasti véci, ne-li mozné vadu odstranit bez zbytecného odkladu,

. 7.4. dodani nové véci bez vad, neni-li mozné postupovat dle bodu a) a b),

. 7.5. odstoupeni od smlouvy, neni-li mozné postupovat dle bodu a, b) nebo c)

. 7.6. pfimérenou slevu zkupni ceny.

. 7.7. Pravo na dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné

vady, pokud nemUze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pripadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit. Bylo-li zboZzi v dobé
pred uplatnénim reklamace opravovano nejméné trikrat pro rlizné odstranitelné vady, ma se
za to, Ze trpi vétSim pocétem vad.

. 7.8. Neodstrani-li prodavajici vadu zbozi véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici
poZadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od kupni smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

. 7.9. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miize kupujici pozadovat jen odstranéni vady &i
vymeénu té konkrétni soucasti.
. 710. Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného

odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemUze kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-li zakaznik opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

. 7.11. Nezvoli-li kupujici své pravo véas, mlze prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit
pravni vadu. Jiné vady mUliZe prodavajici odstranit podle své volby opravou zboZi nebo
dodanim nového zboZi; volba nesmi kupujicimu zpUsobit nepfimérené naklady.

. 712.V pfipadé odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen vratit prodavajicimu kompletni zbozi
vCetné veskerého prislusenstvi.
. 713. Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou

kupuijici obdrzel.



. REKLAMACE

1.

8.1. Reklamaci mUze kupuijici uplatnit u prodavajiciho nize uvedenymi zpUsoby. Vzdy je
nezbytné pripadnou telefonickou &i osobni konzultaci zpracovat a nasledné ujednané potvrdit
pisemnou formou:

8.2. E-mailem na adrese hi@marslab.store

8.3. Prostrednictvim prepravnich sluzeb anebo osobné (dodanim na adresu skladovych
prostor prodavajiciho, které prodavajici po predchozi telefonické dohodé urci).

8.4. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po objeveni vady,
nejpozdéji vdak do Sesti mésicl od dodani zboZi, pfip. téZ vzaruéni dobé. Pripadné prodleni
prii pokracéujicim uZzivani zbozi mlze zapficinit prohloubeni vady, znehodnoceni zboZi a mlze
byt dlivodem odmitnuti reklamace.

8.5. Kupuijici — spotrebitel je vsouladu sust. § 2165 ob&anského zakoniku opravnén uplatnit
pravo zvady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé& dvaceti &tyf mésicll od prevzeti.
8.6. Kupuijici je povinen pri uplatnéni reklamace predlozit dafiovy doklad, pripadné doklad o
zakoupeni zboZi, se zakonem uvedenymi Udaiji, které jsou zapotrebi pro uplatnéni reklamace
(zejm. nazev zbozi, cena, mnozstvi). Kupuijici je dale povinen uvést konkrétni zavadu zbozi.
8.7. Opravnénost reklamace je opravnén posoudit obchodni zastupce prodavajiciho,
reklamacni oddéleni prodavajiciho, pripadné nezavisly posuzovatel.

8.8. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupuijici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupuijici pozaduje,
véetné uvedeni adresy, na kterou je kupujici povinen reklamované zbozi dorucit (dale jen
»reklamacéni protokol”). Pokud kupuijici vyrobek v ramci reklamace zaslal prodavajicimu
prepravni sluzbou, obdrzi reklamacéni protokol e-mailem.

8.9. Kupuijici je povinen reklamované zbozi dodat k vyfizeni reklamace neprodlené po
vystaveni reklamacniho protokolu, neni-li to zpovahy zbozi vylou¢eno. Nestane-li se tak do 5
kalendafnich dnd, reklamace bude stornovana a cely proces se bude muset opakovat. Pfi
zasilani reklamovaného zbozi prostrednictvim prfepravni sluzby je kupujici povinen jej zabalit
tak, aby béhem prepravy nedoslo k jeho poskozeni.

8.10. Pokud je kupuijici spotfebitelem, je prodavajici, pripadné jim povérena osoba, povinen o
reklamaci rozhodnout ihned, ve slozZitych pfipadech do 3 pracovnich dnd. Do této Ih(ty se
nezapocitava doba pfimérena podle druhu zbozZi a potfebna k odbornému posouzeni vady.
Kupujicimu — spotrebiteli musi byt reklamace véetné odstranéni vady vyfizena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici a kupujici — spotfebitel nedohodnou na delsi IhGté. Lhata pro vyfizeni reklamace
zacCina bézet nasledujici den po uplatnéni reklamace v souladu s ust. § 605 ob¢anského
zakoniku. Po uplynuti Ihity, resp. prodlouzené Ih(ty se ma za to, Ze vada na véci skuteéné
existovala a spotrebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.
Lhata 3 pracovnich ani 30 kalendafnich dnd neni zavazna viéi kupujicimu — podnikateli.
8.11. Kupuijici je povinen poskytnout prodavajicimu veskerou soucinnost k ovéreni existence
reklamované vady a k jejimu odstranéni (véetné vyzkouseni nebo demontaze vyrobku).
Kupuijici pri uplatnéni reklamace je povinen predat zbozi Cisté v souladu s hygienickymi
predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami v€etné vSech soucasti a prislusenstvi, neni-li to
z povahy véci vylou¢eno. Prodavajici ma pravo odmitnout prijeti zbozi do reklamace v
pfipadech, kdy reklamované zbozi a/nebo jeho soucéasti jsou znedisténé nebo nespliu;ji
zakladni predpoklady pro hygienicky bezpe&né predani zbozZi k reklamacnimu fizeni.

8.12. Kupuijici je v pripadé potfeby povinen umoznit inspekci zbozi drive, nez dojde k jeho
demontazi, a to z diivodu posouzeni, zda byly dodrzeny zavazné pokyny pro montaz daného
zbozi, vydané vyrobcem zbozi. Kromé toho si prodavajici ponechava pravo nezavisle vysetrit
okolnosti vzniku vady, véetné kontroly.

8.13. ZbozZi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim.

8.14. Kupujici ma pravo na uhradu ucelné vynaloZzenych nakladd spojenych s reklamaci zboZi,
zejména postovného na zaslani reklamace. Kupuijici je povinen vzdy vyuzit nejekonomictéjsi
zpUsob a druh nakladid. Mezi vynaloZzené a hrazené naklady nepatfi cesta vozem pro
uplatnéni reklamace, expresni preprava dopravcem, naklady spojené s demontazi a



opétovnou montazi zbozi v dispozici kupuijiciho a dalSi obdobné naklady. O proplaceni
nakladud je nutné Zadat bez zbyteéného odkladu, nejdéle viak do 1 mésice od konce Ihity pro
uplatnéni prav z vadného plnéni.

. 8.15. Po vyrizeni reklamace prodavajici upozorni o ukoncéeni reklamace kupuijiciho bud’
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Prodavajici neni povinen ovérovat, jestliinformaci o
ukonc&eni reklamace kupuijici pfijal.

. 816. Prodavajici vyda, pfripadné zasle, kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno
datum a zpUsob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace,
popripadé zdivodnéni zamitnuti reklamace. Sou¢asné bude zboZi pfedané do reklamace, at
uz opravené &i vyménéné v pripadé jejiho uznani, nebo neopravené pri zamitnuti, k dispozici
ve skladu prodavajiciho (jeho dodavatele) nebo na jiném dohodnutém misté.

. 8.17. Pri vydeji zbozi po vyrizeni reklamace je kupujici povinen predlozit reklamaéni protokol,
ktery obdrzel pfi prijeti zboZi do reklamace, popr. je povinen prokazat svoji totoznost.

9. SMLUVNI POKUTY

9.1. Kupuijici je povinen zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné zdluzné
¢astky vpripadé prodleni se zaplacenim faktury.

. 9.2. Sjednanim smluvni pokuty neni jakkoli dotéen narok prodavajiciho na nahradu Skody
vzniklé vdUsledku prodleni kupujiciho se zaplacenim.

10. VYSSi MOC

1.

. 10.1. Prodavajici neni odpovédny za poruseni kupni smlouvy zptisobené vy$si moci.

. 10.2. Za vysSi moc se pro Ucely smlouvy o dilo povazuiji takové mimoradné a nepredvidané
okolnosti nezavislé na vili smluvnich stran, které nebylo mozné v dobé vzniku smlouvy o dilo
predvidat. Ustanoveni o vy$Si moci se pouziji obdobné i na nemoznost dodani zbozi
zplsobené v disledku epidemie onemocnéni, spojenych ekonomickych a praktickych
dopadu (zakaz vyroby, omezena ¢i vylouc¢ena doprava, karanténa zaméstnanct apod.),
zakonnych ¢&i vladnich opatfeni a jinych souvisejicich prekazek. Kupuijiciv takovém pfipadé
zejména nenese odpovédnost za pozdéjsi &i nemozné dodani zbozi.

. 10.3. Smluvni strany prohlasuji, Ze za vy$Si moc povazuiji také pfipadné negativni dopady na
dodavku zbozi, které vyplyvaji ze soucasné valec¢né situace v Evropé (zejm. nedostupnost
pracovni sily a nepredvidatelny narlist cen surovin a energi).

. 10.4. O vzniku a ukon&eni ptsobeni vy$si moci se budou smluvni strany pisemné informovat
do péti dnd po jejim vzniku, pfiéemz ta smluvni strana, ktera se odvolava na vy3si moc, je
povinna na pozadani predloZit dllkaz o této skutecnosti, pfipadné umoznit druhé strané
osobné se presvédcit o vzniku a trvani této prekazky.

11. OCHRANA FYZICKYCH OSOB V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

. 11.1. Informace o kupuijicich (ktefi jsou fyzickymi osobami) jsou uchovavany zejména v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto tdaji a
o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajtl) (dale jen ,,GDPR")
ve spojeni se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd.

. 11.2. Spravcem osobnich Gdajl je prodavajici (dale také jen ,,spravce®).

. 11.3. Pravnim zakladem zpracovani osobnich udajli je skuteénost, Ze toto zpracovani je
nezbytné pro:

. splnéni smlouvy mezi kupujicim a spravcem nebo pro provedeni opatieni spravcem pred
uzavienim takové smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;

. splnéni pravnich povinnosti, které se na spravce vztahuiji, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c)

GDPR, a to konkrétné zejména splnéni povinnosti ulozenych spravci obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména nikoliv vSak pouze zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané



hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisl, zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmU, ve znéni
pozdé&jsich predpisl, a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o GEetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisy;
11.4. Gcely opravnéného zajmu spravce.

11.5. Uelem zpracovani osobnich Gdajd je pInéni smlouvy mezi kupujicim a spravcem, véetné
doruceni zboZi a feSeni prav z odpovédnosti za vady (pfip. zposkytnuté zaruky), ¢i provedeni
opatreni spravcem pred uzavienim takové smlouvy a dale plnéni souvisejicich
verejnopravnich povinnosti spravcem. DalSim Gcelem je pak také zasilani obchodnich sdéleni
a ¢inéni jinych marketingovych aktivit spravcem. Ze strany spravce nedochazi k
automatickému individualnimu rozhodovani, véetné profilovani, ve smyslu ¢l. 22 GDPR. Ke
zpracovani osobnich Gdaji pro uvedené Gcely neni v souladu s GDPR nezbytny souhlas
kupuijiciho.

11.6. Osobni Udaje byly ziskany prfimo od kupujiciho a pro uvedené Gcely jsou zpracovavany
nasledujici kategorie osobnich Udajl: adresni a identifikacni osobni Gidaje slouzici k
jednoznacné a nezaménitelné identifikaci subjektu Udajll (nazev / jméno subjektu, adresa
trvalého pobytu /sidla, IC, DIC, datum narozeni); Gdaje umoZiuijici kontakt se subjektem Gdajd
(kontaktni adresa, Cislo telefonu, Cislo faxu, emailova adresa a dalsi), popr. také popisné
Gdaje (bankovni spojeni), pokud je to pro stanoveny Gcel nezbytné, a dalsi idaje nezbytné pro
plnéni spravcem uvedenych ucell.

11.7. Osobni Udaje kupuijiciho jsou zpracovavany zakonnym, korektnim a transparentnim
zpUsobem, pouze pro stanovené Ucely, pouze v nezbytném mnoZstvi, pouze pro nezbytnou
dobu pro dané ucely, pro které jsou zpracovavany, za pouziti technického a organizacniho
zabezpedeni osobnich Gdaju.

11.8. Osobni Gidaje kupujiciho budou zpracovavany po dobu trvani Géinkl prav a povinnosti ze
smlouvy a dale po dobu nutnou pro ucely archivovani podle pfrislusnych obecné zavaznych
pravnich predpist, nejdéle v§ak po dobu stanovenou obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
11.9. Dal$imi pfijemci osobnich tdaji kupujiciho budou zasilatelské spole¢nosti a jiné osoby
podilejici se na dodani zboZi i realizaci plateb na zakladé kupni smlouvy, a osoby zajistujici
pro spravce technické sluzby souvisejici s provozem jeho interniho software a ukladanim dat.
Prilemci osobnich Gdajl kupujiciho zpracovavanych za G¢elem plnéni povinnosti vyplyvajicich
Z pravnich predpisi mazou byt dale organy finanéni spravy ¢i jiné pfislusné Grady v
pripadech, kdy tak spravci ukladaji obecné zavazné pravni predpisy. Spravce nema v umyslu
predat osobni Gdaje kupujiciho do treti zemé (do zemé& mimo EU) nebo mezinarodni
organizaci.

1110. Zpracovani osobnich idajl je provadéno prostfednictvim vypoéetni techniky nebo
manualnim zplsobem, oboji vSak za dodrzeni vdech bezpe&nostnich zasad pro spravu a
zpracovani osobnich Gdajll. Za timto ucelem pfijal spravce technickoorganizacni opatfeni k
zajisténi ochrany osobnich dajll, zejména opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajlim, jejich zméné, zniCeni i ztraté, neopravnénym
prenostim, zpracovanim jakoz i k jinému zneuZziti osobnich udaji. Veskeré subjekty, kterym
mohou byt osobni Udaje zpfistupnény, respektuji pravo kupujiciho na ochranu soukromi a
jsou povinny postupovat dle platnych pravnich predpist tykajicich se ochrany osobnich udaij.
11.11. Za podminek stanovenych v GDPR ma kupuijici pravo pozadovat od spravce pfistup ke
svym osobnim Gdajiim, pravo na opravu nebo vymaz svych osobnich Gdajud, popfipadé
omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd a dale pravo
na prenositelnost osobnich tdajl. Pokud kupujici vznese namitku proti zpracovani pro Gcely
pfimého marketingu, nebudou jiz jeho osobni Udaje pro tyto uéely zpracovavany. Pokud by se
kupuijici domnival, Ze zpracovanim jeh osobnich tdaji bylo poruseno &i je porusovano GDPR,
ma mimo jiné pravo podat stiznost u dozorového Gradu. Kupujici nema povinnost osobni (daje
poskytnout; poskytnuti osobnich Gdaju kupujiciho je véak nutnym poZadavkem pro uzavieni a
plnéni kupni smlouvy a bez poskytnuti osobnich Udaji neni mozné smlouvu uzavrit &i ji ze
strany spravce splnit. Sva prava miize kupuijici uplatnit kontaktovanim spravce na vyse
uvedenych kontaktnich tdajich.



12. OSTATNi UJEDNANI

. 12.1. Kupni smlouva a vztahy znich vyplyvajici, se Fidi pravnim fadem CR. Prislu§nymi pro feseni
pripadnych sport z kupni smlouvy jsou soudy CR. V pfipadé rozporu mezi VOP a kupni
smlouvou maji pfednost ustanoveni kupni smlouvy.

. 12.2. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo nelc¢inné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnostinebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich
ustanoveni.

. 12.3. Kupuijici — spotfebitel je opravnén od kupni smlouvy odstoupit ve Ihiité &trnacti dnd v
pripadé, Ze je smlouva uzavirana distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory
prodavajiciho. Lh(ta za¢ina bézZet ode dne prevzeti zboZi kupujicim spotfebitelem. Kupujici —
spotiebitel tak mize ucinit prostfednictvim formulafe pro odstoupeni od smlouvy, jeZ je
uveden na konci téchto VOP. Prodavaijici bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni odstoupeni
kupujicimu spotrebiteli oznami v textové podobé jeho prijeti.

. 12.4. Odstoupi-li kupujici spotrebitel od kupni smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéiji vSak do &trnacti dnti od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi,
které od ného obdrzel. Naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, resp. naklady za
navraceni zboZi, nemUze-li byt zboZi vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou,
nese kupuijici — spotrebitel.

. 12.5. Kupuijici spotiebitel neni opravnén zplsobem dle odst. 1 tohoto &lanku odstoupit od
kupni smlouvy v pfipadech upravenych v § 1837 obcanského zakoniku. Kupuijici — spotrebitel
neni opravnén odstoupit od smlouvy ani pokud bylo zboZi upraveno dle poZadavkl kupujiciho
— spotiebitele (zejm. Gprava tzv. na miru ¢i dle pozadavku kupujiciho na vzhled, miry ¢i
vlastnosti zbozi).

. 12.6. Pokud bylo zboZi upraveno dle specifickych pozadavkl kupujiciho (tzv. na miru), ma
prodavaijici v pfipadé, Ze odstoupi od smlouvy narok na nahradu nakladt ve vysi celkové kupni
ceny zdGvodu praktické nemoznosti dodavky zboZi jinému kupujicimu. Pokud zboZi dosud
nebylo vyrobeno, ma prodavajici pravo na nahradu ostatnich vzniklych naklada (napf. naklady
souvisejici se zamérenim mista dodani zbozi apod.). Kupujici stimto souhlasi.

. 12.7. Spory z kupni smlouvy, vzniklé mezi kupujicim — spotfebitelem a prodavajicim, mohou
byt Fe$eny mimosoudni cestou, a to u Ceské obchodni inspekce, ICO: 000 20 869, se sidlem
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: www.coi.cz.

. 12.8. Prodavajici v souladu s § 1820 odst. 1 pism. j) ob¢anského zakoniku sdéluje, ze
mimosoudni vyfizovani stiznosti je provadéno prostiednictvim kontaktnich Gdajl
prodavajiciho, ¢imz neni ve vztahu ke kupujicimu — spotrebiteli nijak dotéeno jeho pravo rFesit
spory ze smlouvy o dilo mimosoudni cestou dle predchoziho odstavce. Moznost obratit se na
dohledové organy upravuiji prislusné pravni predpisy, zejména pak zakon ¢. 64/1986 Sb., o
Seské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjSich predpisu.

. 12.9. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o veSkerych informacich finanéni,
obchodni a obdobné povahy, o nichZ se dozvédély v souvislosti s touto smlouvou.
. 1210. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici kdykoliv jednostranné ménit &i

dopliovat. Takovymi zménami nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu Gc¢innosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

Dne 8.8.2020

marslab s.r.o.
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